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Resumo: No atual cenario mundial de ampla difusdo das dlegies da Informacdo e da
Comunicacéo (TICs), expressivamente através daesmmputadores, redes de computadores
e especialmente através da “rede das redes”-raéhte propiciou-se o surgimento de uma nova
forma de “dicotomia de classes” fundada no acessm#ole desigual dos meios de producao
tecnolégicos, segregando a sociedade moderna estdigitalmente incluidos e excluidos.
Embora de forma um tanto distante do materialismtdtico proposto por Karl Marx, tensdes
entre as diferentes realidades de acesso a te@aginou o conceito recente de Excluséo
Digital. Uma nova modalidade de exclusdo, que tem&duamente combatido por esforcos de
pesquisadores, profissionais, estudiosos, goveendsciativas civis diversas. Contudo, o0s
tecnologicamente excluidos normalmente séo vistosocuma grande massa homogénea de
disprivilegiados sem uma analise mais acurada & rsecessidades especificas, que vao desde
as restricbes financeiras aos recursos fisicosedaolbgia até barreiras fundamentais de
compreensdo ou uso — seja por analfabetismo lithguigligital ou até mesmo por distancias
geradas por necessidades especiais. A exemplq disttabiliza-se atualmente no Brasil 16,5
milhdes cidadados caracterizados como deficientasais (cegos) que timidamente transitam a
margem da grande revolugéo tecnoldgica deste séeudoe dispdem de poucos e limitados
recursos disponiveis para sua participacdo, mesnamdgp o aspecto financeiro ndo € o
principal problema. Diante desta situacdo, o ptesartigo visa delinear os principios técnicos
de elaboracé@o de programas de assisténcia a cetjssuéir suas limitagbes e possibilidades
enquanto tecnologias assistivas genuinamente pooaotle inclusdo social mediada para o
grupo a que pretendem servir. O foco é demonstrarag deficiéncias ndo se evidenciam
apenas nos usuarios que possuem necessidadesulpaatic mas principalmente nos
programadores e profissionais de comunicacao aesireparados para elaboracao de sistemas
e conteudos que efetivamente permitam o alcanpéeda inclusao digital.
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A realidade e a virtualidade

O cenério tecnoldgico e informacional das sociesladébanas modernas
apresentam atualmente similaridades estruturaistezconexdes que passaram a ser
investigadas nas ultimas décadas por filosofospegos e muitos outros estudiosos

em busca de mapear uma nova realidade nascente. eSfurgcos desta pretensa



radiografia do mundo das novas tecnologias, pewcsbe sua influéncia na
reorganizagao do cotidiano da civilizacdo, do terapdo espacgo, regidos agora pela
velocidade. Os computadores, os sistemas de coagdinica distancia tornaram a
instigar a velha utopia da unificacdo dos povosads deles, relacdes humanas estéao
diretamente envolvidas pelo transito de informagfies articula a politica, a cultura e
indretamente reestrutura a economia mundial. Empsueepcédo desta realidade, um
dos grandes pensadores deste século, Pierre L899)(aponta para a necessidade de
se conhecer as dinamicas e 0s processos evoluim@ntes a esta hova experiéncia, ao
mesmo tempo tao presente e tdo efémera:

No limite, s6 h& hoje um Unico computador, um Usigporte para texto, mas tornou-
se impossivel tracar seus limites, fixar seu cor@oE um computador cujo centro esta
em toda parte e a circunferéncia em nenhuma, unpotador hipertextual, disperso,
vivo, pululante, inacabado, virtual, um computadier Babel: o proprio ciberespaco.
(...) No ciberespaco, como qualquer ponto é diretdeneatessavel a partir de
gualquer outro, sera cada vez maior a tendéncialasstuir as cépias de documentos
por ligacdes hipertextuais: no limite, basta quexto exista fisicamente uma Unica vez
na memoria de um computador conectado a rede pagaetp faca parte, gracas a um
conjunto de vinculos, de milhares ou mesmo de gslld@ percursos ou de estruturas
semanticas diferentes{LEVY, 1999:57)

Nesse sentido, uma possivel interpretacdo destaraagi mundo novo é
proposta por Manuel Castells (2002) como a Soceedat Redes — umandva
morfologia social de nossas sociedades, onde adalifula I6gica de redes modifica de
forma substancial a operacdo e o0s resultados doscgssos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura(CASTELLS, 2002:497). Para o autor, dado que a
arquitetura das relacdes entre redes configuraauegsos e funcdes predominantes em
nossas sociedades, a possibilidade de explorac@acodas rapidissimas tecnologias da
informacédo determinam a posicdo de grupos sociaissikuacoes de inclusdo ou

exclusdo nessas redes. Diz Castells:

“..redes sédo instrumentos para a economia castali baseada na inovacéo,
globalizacdo e concentracdo descentralizada; paraadalho(...); para uma cultura
de desconstrugdo e reconstrugdo continuas; para yodtica destinada ao
processamento instantaneo de novos valores (.pgre@ uma organizacdo social que
vise a suplantacdo do espaco e invalidacdo do teripASTELLS, 2002:497)

Diante disto, sua teoria enfatiza a necessidadeddate estar-em-rede para nao
sucumbir, ndo havendo opcdo de sobrevivéncia fetasd Isso aponta para uma
realidade facilmente identificavel quando analisars pratica do cotidiano das
populacdes, de que essa participagdo nao é algoanpémte democratizado,

especialmente no caso brasileiro onde as desigleddsociais se refletem também no



acesso as novas tecnologias. Nao que fatalmerdeuh@gq dicotomia irreversivel dos
excluidos versus incluidos, pois como afirma Levy (1999:101), asniéas nao
determinam, mas condicionam. Abrem um largo legeendvas possibilidades das
quais somente um pequeno numero é selecionadaoebmo pelos atores sociais.

Se por um lado pode-se analisar essa questdo @dgsoaés TIC's (e mais
precisamente ao computador pessoal e a internethanvisdo marxista de base
material, de distribuicdo desigual das forcas piivds (ferramentas, as maquinas, as
técnicas, tudo aquilo que permite a producéo) eglacdes de producao (relacdes entre
0S que séo proprietarios dos meios de producaada gue da informacdo — as matérias
primas, maquinas - e aqueles que estdo alienadesad®orca de trabalho), por outro
lado o que se percebe é a instauracdo de um npeodé conflito e relacdes de
producdo. Pode-se estar excluido ndo apenas p&aciza material, educacional ou
financeira para 0 acesso a recursos tecnologicas, Ind categorias de cidadaos,
usuarios deste mundo virtual da sociedade em mde.encontram-se limitados por
outros tipos de barreiras excludentes. Como aRidgae Levy sobre as direcdes desta
revolucéo tecnoldgica, ha asco de deixar no acostamento da auto-estrada parnte
desqualificada da humanidade

Ha que se analisar cuidadosamente os roteiros ddesqualificacdo” para
perceber quem esta limitando quem. A exemplo distoa-se relevante avaliar as reais
possibilidades de inclusédo digital de individuogase que vivem e compartilham de
todo o contexto atual da civilizagdo, mas esbaeaniimitacdes inevitaveis (ou néo).

Embora hajam restritas referéncias formais comeitsia realidade social de
cegos fora do contexto médico, algumas revisOesetiniais podem ser particularmene
Uteis para este fim. Norbert Elias, em sua oBPr@¢esso Civilizador’l(1994) descreve
como o uso social de sentidos secundarios (em iakpeclfato e o tato) € relegado a
animalidade. Fisicamente, o homem que nao vé esgtdsisibilitado de compartilhar o
gue a sociedade valora como fonte de conhecimeshtccevilidade: a viséo.

Quando o sentido da visdo oferece um conhecimergan®so, ele precisa ser
corrigido, ndo s6 nos individuos, mas de formassmaiplas. Meios fisicos, como o
telescopio, ou intelectuais, como a ciéncia, vénseoorro dessa espécie valorizada do
olhar. Associa-se o olhar com o conhecimento, o passa a ser separado da visédo. A
ciéncia procura ser esse olho intelectual purificado procurar ser o sujeito imparcial
e puro da observacao que alcanca a esséncia;maoldorconceitos e idéias na busca de
universalidades (CHAUI, 1988:57).



Assim, os preconceitos que cercam a falta de \8&aareveladores de um ideal
excludente de corpo, comportamento social e ogéotdilosofico-cientifica. Nesse
sentido, entende-se que o homem civilizado é, atgesido, locutor e espectador nas
relacdes sociais. Um home que vé, que reconheerlade diante de seus olhos. Sendo
assim, o espaco social reservado aqueles que daoper espectadores, por restricées
fisilogicas da visdo, acaba sendo o tal “acostamienitado por Levy.

Uma leitura mais socio-antropoldgica da situacamesciam a pobreza de
qualquer perspectiva que retire a deficiéncia Vislea contexto das representacdes
sociais. A questdo é ainda mais relevante quanatisarse uma midia social de
natureza totalmente visual, como é o caso da mitegndas interfaces graficas do
computador, que por principio excluiriam os cegosdesso aos meios de producéo e
compartilhamento da informacdo. Mas entendendo tcata-se de uma leitura de
exclusao reversivel, torna-se pertinente uma peécemais acurada da realidade social

dos cegos e dos mecanismos capazes de garaniimtesagao tecnoldgica.

A realidade dos Cegos

De acordo com o censo demografico IBGE — InstiBrasileiro de Geografia e
Estatistica (MELO,2006), 24,5 milhées de brasikideclararam apresentar algum tipo
de incapacidade, dos quais 48,1% deficiéncia vigtrdte 16,5 milhdes de pessoas com
deficiéncia visual, 159.824 sdo totalmente incapaeeenxergar.

Dados do IPUC — Instituto de Pesquisa e Planejaméenbano de Curitiba,
apontam que s6 no Parana 849.982 pessoas, e etiba11i6.029 pessoas, se declaram
“incapazes, com alguma ou grande dificuldade peemi@nde enxergar’. S&o centenas
de milhares de cidadaos que, tendo nascido cegae darnado tardiamente, lidam
diariamente com a reorganizacdo de seus cotidinaogresenca da cegueira. Nesta
realidade, Melo (2006) afirma que mais do que aangd na motricidade causada pela
perda dos referenciais visuais, entende-se quaa diiculdade enfrentada pelo cego
€ sua desvalorizagéo social, justificada pela iaca@ade de se movimentar num mundo
construido para os que enxergam.

Numa sociedade extremamente voltada a aparéncipel®savisuais, esta
desvalorizagdo assume caracteristicas estigmazantexcludentes. Nas interacfes
sociais, ha um predominio de atitudes preconceigjagie dificultam ao cego o acesso

a educacao, ao trabalho, ao lazer e as amizadgsouwtsas oportunidades oferecidas,



tenham elas quaisquer justificativas, sdo os maiobstaculos enfrentados pelo cego
elaboracgao e reconstrucao da sua subjetividade.

Com vistas a contornar estas limitacbes, muitagativas governamentais e
civis voltam-se ao desenvolvimento e ampliacdo régsirsos técnicos a grupos com
necessidades especiais. A exemplo disto, existilsimteca Publica do Parana uma
sessdo Braille que mantém programas permanentemgimento a cegos, com oferta
de cursos, confraternizacdes, reunioes e variaaatividades que a tornam um centro
agregador de deficientes visuais. Umas desta atlesl conta com voluntarios para a
leitura de livros durante uma hora por semana, agltes por um operador de som
(geralmente cego) para a criagdo de uma bibliateeaudiobooks O objetivo é colocar
a tecnologia, a cultura e a informacéo ao alcamse aggos, tanto na producdo dos
conteudos com a participacdo de voluntarios vidgent®mo na disponibilizacéo

posterior dos livros em audio para os demais cegos.

Tecnologias para deficientes

Além do recurso de gravacdo de audio, muitas oytessiblidades técnicas
podem ser aplicadas a portadores de necessidaogesiags relativas a cegueira. No
caso de aparatos para inclusao digital, as teciasl@gsitivas desenvolvidas para que 0s
cegos se tornem usuarios de computador, normalnsé@otdbaseadas em Inteligéncia
Artificial aplicando conceitos da Lingua Natural.

Lingua Natural é o termo designado para distingsiilinguas faladas por seres
humanos e usadas como instrumento de comunicagfieelda que sao linguagens
formais construidas, como linguagens de programag&mmputadores e as linguagens
usadas pela logica formal ou logica matematica e- egtdo por tras dos programas
projetados. Embora o estudo das Linguas Naturgss feeo da Linguistica, elas
também sdo importantes objetos de estudo das @&daiComputacao.

Foi no inicio da década de 50 que surgiram os [namérabalhos de pesquisa
sobre o tratamento informatizado da lingua natutlalmente, esta é uma area de
pesquisa em pleno desenvolvimento na Tecnologialnflarmacdo, apontando a
importancia de se conhecer os meétodos e concediasivos a essa linguagem,
especificamente como ela pode ser utilizada emepsagnentos de voz e texto, como
por exemplo em sistemas de auxilio a cegos e ountexsanismos que tém decisiva

influéncia em processos sociais mais amplos.



Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) é urbarsa da inteligéncia
artificial e da linguistica que estuda os probleniageracdo e compreensdo automatica
de linguas humanas naturais. Sistemas de gerac@ingeagem Natural convertem
informacdo de bancos de dados de computadores mguafiem normalmente
compreensivel ao ser humano, e sistemas de corspreate Linguagem Natural
convertem ocorréncias de linguagem humana em mgeEHes mais formais,
facilmente manipulaveis por programas de computador

Assim, a pesquisa em processamento de LinguagenuraNaorienta-se
essencialmente a dois objetivos: a construgcéo dkelo® computacionais da lingua para
facilitar a comunicacdo entre o ser humano e a mage a utilizacdo do computador
para validar teorias linguisticas. Em muitas apbes, especialmente quando um
agente humano esta envolvido, é preciso lidardu¢&@o de lingua natural, o que exige
processamentos bastante peculiares que envolvewdosée teorias como: analise
fonético-fonoldgica, morfologica, sintatica, senméatpragmatico-discursiva.

As aplicacbes no processamento de Linguagem Nas@@lvistas como a
utilizacdo de conhecimentos sobre a lingua e a sm®&gbo humana, tanto para a
comunicacao com sistemas computacionais como palfemr a comunicagao entre 0s
seres humanos. O processamento tecnoldogico da dgegu Natural ao produzir um
enunciado é uma tarefa de planejamento que dentand#®m o0 processo inverso da
interpretacdo da mensagem, uma tarefa de recondrgtcirde plano. Ou seja, 0 agente
tenta reconhecer a intengdo do locutor no enunciadausca identificar o conteado
vinculado para que represente seu efetivo senisdoirivo.

Ha varias tarefas comuns na sociedade de inform@géiancluem em maior ou
menor grau capacidades linglisticas e para as quais\putador, através de programas
apropriados, pode ser um poderoso auxiliar. Embaja ferramentas que paregcam ter
aplicacdo 6bvia (por exemplo, um sintetizador de @0 um corretor ortogréfico), a
realidade € que, na maioria dos casos, € preciseder muito mais do que a
ferramenta em si.

Sistemas reconhecimento de voz, por exemplo, sétadbs como digitadores
automaticos que reconhecem as palavras sendodgladaeterminada pessoa ou como
sistemas de controle que executam certas acOasiradgacomandos de voz, ou ainda,

para o reconhecimento em sistemas de seguranca.



Mesmo entre 0s entusiastas destes mecanismossgbgoblemas sdo velhos
conhecidos: as palavras podem ser faladas de maobneve ou extenso, dependendo
do momento, da pessoa, do sotaque, do microfone &tcutor pode “engolir”’ silabas,
vogais etc.; o sentido pode estar altamente amhijgaodo do uso de homéfonos; o
contexto pode ser mal interpretado. Linguas ditesetém problemas diferentes e um
vocabulario ativo igualmente diverso, especialmgmieue o nimero de informacdes
disponiveis se multiplica em velocidade incontrelasendo impossivel finalizar um
sistema informacional computadorizado que comppl@é@amente todo um esquema
linguistico e suas evolucgdes.

Atualmente a alta taxa destes erros ainda tornsolagdes um tanto quanto
complicadas para o uso diario, mas 0s investimantopesquisa nesta area nao param,
tendendo a exploracdo de recursos computacionaimmodelos cada vez mais
aperfeicoados para tarefas de reconhecimento de voz

Mesmo ainda apresentando tais pontos frageis emakguresisténcias,
mecanismos de ditado ou comando de voz séo fertampotenciais para a interagao
homem-computador, especialmente no caso de ceuis &0 alfabetizados em Braille
(sejam criancas ou adultos) que tenham plenas idedéls de leitura tatil ja

suficientemente desenvolvidas para uso de tecksjmeciais em Braille.

Reconhecimento de Texto

Em paralelo ao reconhecimento de voz se desenaoiveEambém os sistemas de
reconhecimento de escrita. Com a finalidade dentesxxer geralmente um texto de letra
de forma, utilizam algoritmos de reconhecimentopeddrdes, este ferramental parece
mais atrativo para a elaboracdo de tecnologiastass para inclusao digital de
usuarios cegos.

Os programas de reconhecimento de texto trabathawecialmente com
analises caracteres isolados, e posterior compmardedtes com padrfes salvos e
reconhecimento na base de uma lista de probab#iadu ainda com andlises
holisticas, isto €, comparando palavra por palap@a minimizar os erros de
reconhecimento ou de composicdo semantica. Obviamdapendendo do volume e
especificidade do conjunto de palavras que o pootkitnologico foi preparado para
reconhecer, tem-se niveis diversos de qualidadesuitado de sua aplicacao.

Relacionando os mecanismos técnicos de reconhettindentexto e de voz a

producdo de voz (audio), desde o inicio dos ano® 8Bercado passou a oferecer



produtos que geram fala a partir de texto escitesde entdo, programas que a
principio produziam vozes bastante mecanicas e, vpaes, até incompreensivel,
tiveram consideravel evolugcdo. Atualmente existéstesias capazes de ler varias
linguas com diferentes entonacdes, timbres, veddes etc, tendo atingido um nivel
bastante complexo e pleno do Processamento dedgeguNatural (PLN).

Nesse processo, a analise de textos tornou-sefa taais delicada e também
sua maior aplicagdo, envolvendo uma série elabataddapas de andlises, tais como:

a) Andlise Léxica - Um analisador léxico transforama texto em elementos sintaticos
(sintagmas), como por exemplo: preposi¢cOes, veradgtivos etc. Para analisa-los,
certa inteligéncia é requerida, pois podem existiitas ambiglidades e construgcdes
compostas. Dependendo do entendimento léxico,scpdiavras podem ser tratadas de
uma maneira que nao corresponde exatamente a &stid@ aplicadas na oracédo. Tendo
lido e transformado toda frase, a analise sint&ticaeca. Aqui a gramatica pode chegar
a dimensdes realmente assustadoras de complexidpdadendo da aplicacao.

b) AnaliseTop-Down- A partir de um estado inicial pode-se criar urdavbre”, ou
seja, um esquema logico de estrutura da informagfaz de atingir bons resultados
sem o uso de uma rede neural. Aqui o algoritmo cfirsé/0. Porém, em certas
constelagcdes o0 mesmo sintagma pode ser analisado/dres (analise redundante).

c) AnaliseBottom-Up— Neste modelo de analise, parte-se da palaveagmalisar todas
as possibilidades de sua aplicacdo. A partir dias@s palavras serdo colocadas com
todas suas possibilidades, criando novas categatéague se chegue a compreenséao do
todo.

Qualguer que seja o processo inicial de analisepsacipal objetivo é testar se
os sintagmas lidos pelo sistema de reconhecimentextio foram postos na sequéncia
correta, por exemplo, conferindo se dois substastpodem se seguir ou ndo. Para
tanto, existem autdmatos finitos de tratament Igger dizer que a complexidade
aumenta consideravelmente com a quantidade da ma@@o do texto em
processamento.

Como ultimo passo, a analise semantica deve detarnsie o contexto esta
correto ou ndo. E necessario entrar no méritopites tile palavras e se elas combinam.
Em compiladores € relativamente facil resolver émtafa. Porém, para uma frase em

uma lingua distinta existem muitos dados a serempatados. A maquina tem de



“entender” um pouco seu contexto. Isso frequentéenén feito de uma maneira
simplista, também utilizando autématos de estados.

Tendo uma nocao inicial do funcionamento do PLNdesse partir para a
avaliacao critica de sua adequacgao no uso pratico.

Dentre sistemas de reconhecimento de texto e gemedvoz, destaca-se o
DOSVOX, um sistema para microcomputadores pes¢bB&iy que se comunica com o
usuario através de sintese de voz, viabilizandstedaodo, o uso de computadores por
deficientes visuais, que adquirem assim, um ako gie independéncia no estudo e no
trabalho. O sistema realiza a comunicacdo comioielefe visual através de sintese de
voz em Portugués, sendo que a sintese de textas g@ydconfigurada para outros
idiomas. Este sistema contava em dezembro de 2@®2cerca de 6000 usuarios no
Brasil e alguns paises da América Latina. Nestac&po numero de usuarios que
acessava a Internet era estimado em cerca de £860gs.

O que diferencia o DOSVOX de outros similares \dwta para uso por
deficientes visuais € sua simplicidade na comu@dpmem-maquina, pois leva em
conta as especificidades e limitagcbes do usuago.cko invés de simplesmente ler o
que esta escrito na tela, o DOSVOX estabelece wlogdi amigavel, através de
programas especificos e interfaces adaptativasid@naarte de suas mensagens sonoras
emitidas séo resultado de gravacdo de voz humavada, minimizando o indice de
estresse para 0 usuario, mesmo com uso prolong&aa.de conviver bem com outros
programas de acesso para deficientes visuais (¢dngal Vision, Jaws, Window
Bridge, Window-Eyes, ampliadores de tela, etc) poeventura estejam instalados na
maquina do usuario, ele é compativel ainda comiarmparte dos sintetizadores de voz
existentes devido ao uso da interface padroniz&d, &lo Windows. Isso garante ao
usuario o acesso a sistemas de sintese de falammdErnos e mais proximos a voz

humana, com qualidade superior de leitura.

Tecnologias Deficientes

Embora toda iniciativa de inclusao digital sejaviiel, no caso especifico de
atendimento a necessidades especiais de cegosjektdes mais delicadas a serem
ponderadas. O maior problema parece ser ndo asdgiies técnicas (superaveis pelo
empenho e desenvolvimento de novas pesquisas),simasa falta de “visdo” dos

desenvolvedores em relacdo a realidade social destio especifico. Porque sendo



um vidente (ndo-cego), pode-se desenvolver comgiatpara elaboracao deftwares

de PLN, ou aindahardwaresespecificos para o uso complementar destes pragram
(tais como teclados tateis, ou scanners de taxt@g,ainda que tecnicamente atinja-se a
perfeicdo, faltara ao vidente a experiéncia sadategueira que permite a identificacédo
de um “mundo cego” nada homogéneo.

Isso porque, partindo de padrbes de desenvolvim&rdamais” (videntes),
esquece-se que ndo ha uma categoria universakdérfos cegos” para as tecnologias
assistivas. O gque existem sdo pessoas cegas qeenpeel de universos (cegos)
diversos, que exigem desenvolvimentos particulaB@®m criancas ndo alfabetizadas
(portanto, ainda sem conhecimentos para uso dadedatil) cegas de nascenca;
criancas alfabetizadas (ou n&o) que perderam a;vedolescentes e adultos que
passam por situacdes de transicdo visual, aduitgsscde nascenca nao alfabetizados;
adolescentes ou adultos cegos ja alfabetizadosogu@am-se cegos apos a formacéao
linguistica. Ao desconsiderar as representacfaais@mbutidas em cada experiéncia
de “deficiéncia’, muitos trabalhos sobre o assuapgnas repetem as pré-nocdes
estigmatizantes - com roupagem cientifica, o queaés grave. Acaba-se reforcando
uma desvalorizacdo do usuario cego, “pobre excluido

Seja pela supervalorizacdo dos comportamentos inegate alguns, seja por
atribuicbes que ultrapassam as caracteristicagugtiéicariam o preconceito, 0S grupos
dominantes reforcam assim a crenca de que sao lbsrege E os grupos dominados,
sem meios e acesso ao poder para desmentir taigasre por concordarem com 0S
valores dos grupos dominantes, aceitam sua posigidterna

Isso explica a razdo dos programas de computadicresssarem na pratica.
Trata-se na maior parte das vezes, de projetosralddis por videntes que, devido a
distancia da realidade social dos cegos, considarama cegueira estigmatiza e
tendendo a exclusado, o sujeito é reduzido a suaiétafia. Como se o programador
vidente pudesse por natureza (por nao ser “defe&lededuzir a melhor maneira de
permitir uma experiéncia visual virtual ao cegoangbiente tecnologico.

Nesse contexto, o classico de José Saramago, Epshie a Cegueira explicita
a fragilidade do conhecimento: a visédo € insufitgetiante da necessidade de tantos
gue a cercam. Aqui, o programador stdtwaresou desenvolvedor deardwares se
torna um mero espectador solitario, que interfetgonpouco na realidade dos que

utilizam os sistemas. Viséo e cegueira se tornanvalgntes na sua insuficiéncia.
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A maneira como uma imagem € apresentada e asiafées prévias ao ato de

olhar estdo presentes em cada experiéncia de(BB&®GER, 1999).

Consideracoes Finais

As tecnologias da informacéo e da lingua sdo, vadanais, elementos chave
do ingresso na Sociedade da Informacéo e na Sdeatta Conhecimento. No campo
da linguagem escrita, a interacdo através da voesmonde a um dos maiores sucessos
do processamento computacional da lingua conjugaedonhecimento de fala,
processamento e geracao de lingua escrita e stedak.

Por sua natureza de viabilizagdo, especialmenteggeracédo, no acesso a
contetdos e na constituicdo de redes de comunicassa tematica perpassa a
interatividade e contempla aspectos do multilingaise do acesso a informacéo, que
promovem a cidadania, o desenvolvimento tecnologi@reducdo do abismo digital
especialmente na assisténcia a cegos. Porém, aefieatia e importancia dessas
tecnologias se ampliam quando passam a conviveracoenlidade social, na busca da
universalizacdo do acesso a informacéao atravéseddimento a particularidades.

De fato, sera preciso ainda aprender muito ndmasp sobre a lingua, ou
conhecimentos técnicos quando desenvolvemos quadglieacdo assistiva. Mas indo
além, é preciso conhecer a fundo a realidade sdeiaua aplicacdo concreta. Pois em
terra de cego, quem tem um olho ndo € rei, é empmct Ou no maximo, um

programador que tem muito a aprender com o proximo.
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